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CONDICIONES GENERALES
PRIMERA: VALOR AGREGADO: IEC se compromete a dar al titular y/o beneficiario Asesoría Académica 
durante seis (6) meses de asistencia, en la modalidad estipulada en el contrato (Presencia u Online), a 
partir de la fecha de registro de ingreso del usuario y/o beneficiario del mismo. El programa incluye 2 
meses de garantía en ambas modalidades, en caso de que el usuario no pudiese culminar el mismo en el 
período de 6 meses que está estipulado en el contrato.
SEGUNDA: GARANTÍA: IEC garantiza el aprendizaje del idioma inglés en el tiempo que se estipula de 
acuerdo al servicio contratado, siempre y cuando el alumno asista dos (2) horas en modalidad presencial 
y (1) una hora en modalidad Online, y tenga el interés y la necesidad de aprenderlo. Al finalizar la enseñanza 
se expedirá un certificado del nivel aprobado con el aval de SETEC.
TERCERA: COMPROMISO: El titular se compromete a cancelar a IEC sus respectivas mensualidades, en 
caso de que a crédito se refiera, asista o no asista a clases.
CUARTA: PROHIBICIÓN DE DEVOLUCIÓN: El titular acepta que una vez firmado el contrato la empresa no 
devolverá valor alguno al titular por concepto de abonos, cuota inicial o cualquier pago del programa, si 
por razones personales no pudiese continuar con el mismo, ya que las condiciones pactadas son de carác-
ter irrevocable a partir de la aceptación y firma del presente contrato.
QUINTA: DERECHO DE AUTOR: Toda controversia o diferencia derivada de la aplicación, validez, interpre-
tación, nulidad o cumplimiento del presente contrato por acuerdo entre las partes, será resuelta por las 
autoridades competentes para el caso, para lo cual renuncian fuero y competencia y se someten al trámi-
te verbal sumario de los jueces de la ciudad donde se firme y se ejecute el contrato.
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